Bonjour,

Dans le cadre d’un projet de télésecrétariat, je vous remercie de votre participation à ce questionnaire. Adresse E-mail pour retour: sosecretaire@aliceadsl.fr
1/10 Parmi les services réalisés à domicile, lesquels utilisez-vous ? :

 FORMCHECKBOX 
 Aide informatique 
 FORMCHECKBOX 
 Aide administrative 


 FORMCHECKBOX 
 Autres, précisez :       

 2/9 A quelle fréquence utilisez -  vous ces services ? :

 FORMCHECKBOX 
 Tous les jours
 FORMCHECKBOX 
 2 à 3/mois
 FORMCHECKBOX 
 1 fois/semaines 
 FORMCHECKBOX 
 1/mois


3/8 Quel est votre budget mensuel ? : 

 FORMCHECKBOX 
 -de 50 €
 FORMCHECKBOX 
 de 50 à 100 €
 FORMCHECKBOX 
 + de 100 € 

4/7 Quels règlements utilisez-vous ? :
Mode de règlement :       
 

5/6 Seriez-vous prêt(e) à confier certains dossiers administratifs ? :

 FORMCHECKBOX 
 Oui,  énumérez :      


 FORMCHECKBOX 
 Non, si vous le souhaitez dites pourquoi :      
6/5 Etes-vous adhérent(e) à une association ? :

 FORMCHECKBOX 
 Oui, précisez :      
 FORMCHECKBOX 
 Non

7/4 Vous préférez que la prestation soit effectuée :

 FORMCHECKBOX 
 Chez vous
 FORMCHECKBOX 
 Autres, précisez :      
8/3  Quelles sont les difficultés que vous rencontrez pour remplir vos documents ? : 

Description  brève:      


9/2 Avez-vous un ordinateur et besoins d’aide ? :  


 FORMCHECKBOX 
 Oui,  
 FORMCHECKBOX 
 Non

10/1 Enumérer les aides dont vous avez besoins :

     
Merci pour vos réponses à ce questionnaire, n’oubliez pas de vous identifiez à la page suivante :

Identification :

Civilité :  FORMCHECKBOX 
 Madame   FORMCHECKBOX 
 Mademoiselle   FORMCHECKBOX 
 Monsieur

	


Prénom :

	


Nom :

Adresse :          
	

	


C.P. :

Ville :

Votre E-mail :      
Adresse E-mail  retour: sosecretaire@aliceadsl.fr
